Coaching de
groupe et
coaching
Individuel




/ Qu’est-ce que le

coaching




Qu’'est-ce que le coaching?

Coaching - selon la Fédération internationale des coach

(hitps://coachfederation.org)

Coaching est defini comme:

« s'associer avec les clients dans le processus de réeflexion et
de création qui les inspire a maximiser leur potentiel
personnel et professionnel. »



https://coachfederation.org/

/ Le coaching implique la croyance que:

> l'individu a les réponses a ses propres problemes en lui

meéme.

» coaching esf un partenariat

» une facon d’offrir un soutien

» un catalyseur de changement

> peut aider les gens a surmonter les Iluttes internes, les
habitudes ou les comportements qui ont un impact

négatif sur leur vie et les retenir.




un mélange de psychologie, de spiritualite, d’'affaires, de
ohilosophie et tant de choses

sur I'acces au potentiel humain

un moyen d’'aider les gens a gjouter plus de sens a la vie, et
ont une vie plus significative

Travaille souvent en téte-a-téte avec des individus

Le coaching peut inclure des discussions et des découvertes
sur les valeurs, le but de |la vie, les croyances sous-jacentes, |o
confiance, la gestion de soi, la réetroaction efficace et la
divulgation du jugement




Question:

Croyez-vous au pouvoir du coachinge Pourquoile




Question:

D’'ou vient ce pouvoir ¢




Coaching
/ Individuel

One-To-One

Coaching




One-To-One Coaching

C’est un coaching qui lie un seul coach a un seul client. |l

est effectué souvent en présentiel, au telephone ou par
Internet (par exemple en utilisant Skype ou Zoom quil

disposent d’'une option video et/ou audio).




One-To-One Coaching

Grdce a la création de services en ligne, le coaching est

maintenant beaucoup plus largement disponible pour

tant de personnes qui peuvent acceder a un coach par
telephone, VOIP ou e-mail et webinaires.
| s'agit d'une occasion précieuse pour les gens de

coacher et d'étre coachés.




Des techniques

/ utilisees par le

coaching




Wheel of Life Example

Partner

Mother/Father

Career/

Work Manager

Friend J Colleague

: 4
Community Team Member

Leader 4
Sports Player

Wheel of Life Template
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Discover Your

CliftonStrengths

#7 7\ DON CLIFTON

'; e 4. Father of Strengths Psychology
’ and Inventor of CliftonStrengths’

|

Strengths Finder

Clifton Strengths Finder (Créé
par Don Clifton)

https://www.amazon.com/Streng

thsFinder-2-0-Tom-

Rath/dp/159562015X/ref=sr 1 12

e=UTF8&qid=1521579610&sr=8-

1 &keywords=strenths+finder



https://www.amazon.com/StrengthsFinder-2-0-Tom-Rath/dp/159562015X/ref=sr_1_1?ie=UTF8&qid=1521579610&sr=8-1&keywords=strenths+finder
https://www.amazon.com/StrengthsFinder-2-0-Tom-Rath/dp/159562015X/ref=sr_1_1?ie=UTF8&qid=1521579610&sr=8-1&keywords=strenths+finder
https://www.amazon.com/StrengthsFinder-2-0-Tom-Rath/dp/159562015X/ref=sr_1_1?ie=UTF8&qid=1521579610&sr=8-1&keywords=strenths+finder
https://www.amazon.com/StrengthsFinder-2-0-Tom-Rath/dp/159562015X/ref=sr_1_1?ie=UTF8&qid=1521579610&sr=8-1&keywords=strenths+finder
https://www.amazon.com/StrengthsFinder-2-0-Tom-Rath/dp/159562015X/ref=sr_1_1?ie=UTF8&qid=1521579610&sr=8-1&keywords=strenths+finder
https://www.amazon.com/StrengthsFinder-2-0-Tom-Rath/dp/159562015X/ref=sr_1_1?ie=UTF8&qid=1521579610&sr=8-1&keywords=strenths+finder
https://www.amazon.com/StrengthsFinder-2-0-Tom-Rath/dp/159562015X/ref=sr_1_1?ie=UTF8&qid=1521579610&sr=8-1&keywords=strenths+finder
https://www.amazon.com/StrengthsFinder-2-0-Tom-Rath/dp/159562015X/ref=sr_1_1?ie=UTF8&qid=1521579610&sr=8-1&keywords=strenths+finder
https://www.amazon.com/StrengthsFinder-2-0-Tom-Rath/dp/159562015X/ref=sr_1_1?ie=UTF8&qid=1521579610&sr=8-1&keywords=strenths+finder
https://www.amazon.com/StrengthsFinder-2-0-Tom-Rath/dp/159562015X/ref=sr_1_1?ie=UTF8&qid=1521579610&sr=8-1&keywords=strenths+finder
https://www.amazon.com/StrengthsFinder-2-0-Tom-Rath/dp/159562015X/ref=sr_1_1?ie=UTF8&qid=1521579610&sr=8-1&keywords=strenths+finder
https://www.amazon.com/StrengthsFinder-2-0-Tom-Rath/dp/159562015X/ref=sr_1_1?ie=UTF8&qid=1521579610&sr=8-1&keywords=strenths+finder
https://www.amazon.com/StrengthsFinder-2-0-Tom-Rath/dp/159562015X/ref=sr_1_1?ie=UTF8&qid=1521579610&sr=8-1&keywords=strenths+finder

Working ;
Expansive Followind
Calm Persuader _Impatient\want
BeingPerfectionist Establishingg, cially

Ordered n. Individualist /
Enjoy T, Specialist Avoid
Resent @ " Resolve Peaceful
Cautious Q. — Evaluator
Diplomatic Aim% Willing  |nvestigator

Analytical Result-oriented g, Dislike

Age%minance Influence “t
Compliance Steadiness

Counselor  Enjoy @ RAffinity Inspirational

ill = RAre Enthusiast
Willingness o e :
aNot  Goal .5::_:} ‘.-% Cautious
% Patient =Lose <2

&a'plndiviciua.iisti{: Self-sufficient $0ach
"o, Uninhibited Independent &
‘2 Impulsive Adaptable @

Outgoing Measured

DISC

DISC est un outil d'évaluation du comportement basé
sur la theorie DISC du psychologue William Moulton

Marston, qQqul se concenfre sur

quatre  traits
comportementaux différents:
soumission et |a

la domination, l'incitation, lo

conformite.

hitps://www.123test.com/disc-personality-test/



Qu’est-ce que le

|

coaching de

groupe




( Le coaching de groupe continue d’'accroitre la popularité

des coaches et des clients. Fondé sur nos compétences de

base, le coaching de groupe amene la conversation de

coaching dans un contexte de pefit groupe.




I s'agit d'un espace de conversation Iintime, axe sur

I'’établissement d’'objectifs, ['approfondissement de la

V4

sensibilisation sur les questions cles, [|'action ef la

responsabilisation.







Pour que le coaching de groupe soit efficace et reponde
aux normes de compéetence de I'ICF, il doit comprendre les

elements suivants :

- le groupe doit étre infime (pas plus de 15 personnes)

- doit etablir une relation de partenariat entre le coach et

les clients,

- doit fournir des processus stir

les clienfs a maximiser lel
professionnel.

ulants et créatifs, et inspirer
r potentiel personnel et



Pourquoil le

|

coaching de

groupe?




« Le coaching de groupe profite aux organisations en stimulant
un changement constructif ef une perspective
entrepreneuriale :

Encourage le développement et I'améelioration des processus,
des services et des produits

Augmente le fonctionnement et la maturité de I'equipe
Integre le perfectionnement professionnel et la performance

Développe la capacité de leadership et de gestion



« Renforce et accélere la capacité d'apprentissage de
'organisation : partage des renseignements enfre les
géneérations et les niveaux d'employés

» Favorise une culture de |'apprentissage contfinu

 Encourage la consultation et la collaboration entre pairs
« Optimise |'accomplissement des objectifs aux niveaux
personnel, collectif et organisationnel

« Impacte positivement les resultats




Conseils pour un groupe efficace:

Utiliser des compétences de coaching de base comme |o
orésence, |'écoute, |la projection et poser des questions
puissantes

Faites connaissance avec les membres de votre groupe

Reconnaitfre que les difféerents membres auront des
oersonnalités différentes et différents styles

hitps:.//www.thecoachingtoolscompany.com/group-
coaching-the-what-and-why-guest-author-jenniter-rifton/
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Competences de

/ base du

coaching




) NIVEAUX D’EVALUATION DES COMPETENCES-CLES ICF

s s Pasrai Adaptes a partir des documents sur les obligations de competences minimales pour chaque niveau de certification.
coachhederation.org £t comprenant des critdres de non-obtention d'wn score suffizant.

COMPETENCE Miveau ACC Miveau PCC Miveau MCC

1. Déontologie et normes Non evalue diracternant au cours de Mon évalug directemanrt au cours de MNan évaliue directement au cowrs de
I'examen oral—consultar la pramiere ExaMen aral—consulter |a pramiare laxamen oral—consulter |8 premiers

| i valides
Le candidat ne validera PAS calanne solonne oSN

cette compeétenca s

* Lecanditial 1= soncenira
principalemeant sur la
eemrrraricatian au chent des
gcisns nicassairas oJ de eur
mode d= réalsation (maode
conaeil).

Le carrersatian est
exzenlaliament Daste sur
s pazsd, nelamment =
pazzd dmalignns! (mode
thérapeutigque|.

* Lecandost rneal pas oiar
gt farabae Oes lordemants
fl= Bags = Mg cas les
carmphisnies 1ouL-aceries de
a ddfirefon IKF Gu caadhing
pa Tancue Se clatd dans

Jhksatisn de compdiences
ga ~allbiery Sao e Aromeg
gEmarird sur cerlal ey Oy
Euires compdienons fxides o
CEsmoLis.

Far sxamgsis, 2 un ooach =8
conienle pretguechuEiverment
ga Sarier Gag Consens &u
Fnfigu® quiune rdpsnis
Epieifisus ol cMsiit
ESfTEapand d o8 que e chent
garal affedue, Ia fan'@cs

fNirumid, & gréssrce

8 Sanchifg Ui puissant

safionnament s crdalan

R r

I
L

fure prss Se conscence o[ (=3
sclions indkes cdr b= diar] ef 38
resparaabiind seront alsenis
=l toute certification de tout
niveau sersit refusée,




COMPETENCE

MNiveau ACC

Miveau PCC

Miveau MCC

2. Etablissement du
contrat de coaching

Capacite 3 comprendre les
exigences Jdung IMeracricn
de coaching specifigus et a
nErversr a un accord avec le
nouweau client potentiel sur
g processus et |s relaticm ge
coaching

+ Etablir iritialement des
4 régles dengagement «,

* Etablir b= contrat pour 13
gesson actuelle surguoi le

cliert sounaite-t-il travailler 7
Quels elemeants rendront les
30 mrireges syivartas les plus
profitables ? Erablissement
dur axe Je travail

+ e ooach tient compte des elémerts sur
lesque's ke dient declars scuhaiter ravalier
5 un nivesau superficie

' |l rESDECTE CB ProOSramimie, mais sans
anslyse spproforde o2 s smuation,

Le candidat nobtiendra PAS un score
suffisgnt =

' Le coach chisit le sujet pour |e cient
+ e coach me réalise pas un cosching autour
g et choisi par le cient

* Le coach tient compte des élements
sur lesguels le cient declare soUnaiter
trenailler

* || respecte o8 Drogramme avec ure analyse
relativement approfoncie des indicateurs
de reussine powr chague saet aborde 5.
cours o2 |a session

Le cardidat mobtiendra PAS un score
g ffisant si

* Le coach choisit lels) sujetis) pour e client.
* Le ccach ne reslise pas un coadhing sutour
du [ou des) sujetis) cheisi(s) par e chent.

* Le coach ne 58 [Wre § aucune analse
des indicateurs de réussite pour chague
sujet abordé avec fe dient ou gefirin cas
indicateurs pour le client.

* Le coach ne se IWre 3 sucune anahse
des questions sois-jscentes relatives &
[obtermion de résultsts ou & la réussite dun
Orogramime ou ne warifie pas supres du
cliert £ progresss vers |'chiectif qull Setait
g en cebut de session

' e coach effectus une analyse spprofonde
gas souhaits du cliert comcernant |a
zession, definit des indicateurs de réussite
COLr CETIE SEEEON BT s assure gue le cliemt
et lu-méme comprennent tous deux
dairement lobjectf gu coaching

+ L& ocoach verifie réguligrement =
l'orientstion Jdu CoSCNNg CONtinue & serdr

I'sivactif de coaching du cliert et le cas
echeant, modfie cetme cnentaticn sur |3

bBase du feedback du client

Le candidat nobtiendra PAS un =core
suffisant s ;

LU parmenariat toesl svec le client niest pas
SEMmCrire.

 Le coach cheisit lels) swet]s) pour le dignt

+ L2 coach re reabss pas un coaching autour
g (ou des| sujets) choisils] par le clisnt

' e coach manayse pas les indicateurs
de réussite pour chague sujet aborde
gvec e dient 5 un degre permetant de
dafirir cleirernery; flintention du dient ou
|'erientaton Je i3 sassion.

' L2 coach ne permet pas su cliert de
contrbier pleinermant sus guestors qui
davraient atre disCUTEEs Dar rappoort sux
cbjectifs declares du client pour | session

+ L& coach re verifie pas supres du client g1l
prograsse vers [chiectf oull s'était fed an
Sebut 0e sesmon




COMPETENCE

2« Instauration d une
relation de confrance
at diintimite avec le
client

Capacita & créear iun

SMARSANSMmant s&in 5 de

soubier, SoWInte parmarseante

de respect et confiance
mestugls '

« Definir préalablemers
un s&lide fandemers de
pcartenanast svec le cliemt
Etaklir 'as attartes dare (&
t&dre dure relstichn cuwvarte
et honnete. Faire prauve
dirtegrta. de confdentisita
de respect e de sCufian.
ACHE e « astima positnee :
SSME reserye » pour le chant.

Miveau ACL

e coach respacte le programme du disnt.
mais ast attache & sa propre performance
par corgaquent, Tinstauration dune
relatsor de confiance et devomite me
ConElitue pas sS85 Doirts forts.

Le candidat n'abtiarndra PAS un score
ELffISant =1 :

Le coach feit prewse dun inmtereét sipreficadr
o 50N propre 8vis sur la situaton phutde
Ohea Bl celue du cliers Le coadh ne
cFarche pas & obterir des informaticns
aupres du dient sur s=om opireon sur |a
SituSthor

Le coach re dharcha pas & obtenir des
iffarmations sur las clhjectifs du cliert
Coroamiant |a satuation.

L attarton semble se porter sur la proore

parformance du csach cu la démonstraticn
o2 =8 connesstance du sujet

Miveau PCL

Le coadh peut 3voir urs relabtve cornfiarnca
ernars (2 cient et wne relation relstivemant
proche gvac lul.

Restart souciewsx de presertar ume Image
de « Do coadh «, |8 coach &5 mGcins
dispose 8 prendre des risgues ou 5 M2 £as
ESVOIr, 08 G Pt 3 une ertiere corfiard:e
Erars at une intimite totale svec lui-marma,
= chant et |a relation de cosdhirg.

Le candidat mocbendra PAS UR SCG6ra
suTEant si

Le coadh fait preuve dun intéret sagnificatif
pOUr SCN propra avis sur la stuation plutdt
que pour calul du diernt.

Le coadh ne cherche pas a cbtenir des

informaticns aupras dic diant sur son
apirmon sur la stuation. Le o&ach ne

cherche pas a cbtenir das informations
sur |les chjechts du dient concarmant |a

Eastion.

Lattention samcia se portar sur la propre
performance du coach o la démorstration
de 83 Corraissance du Sagat.

Le cosdh minvite pas le client & faire part da
S0ON OpINEN Sur i ped degaita,

MNMiveau MUOL

Le coadh berafioe diune entiere corfiance
dans le cadre d ura nouvela situstcn Jde
prise de consoenca mutuslle pouvars
LJIECJEMErt SMEerger au moment et 3
partr June cormyersaticn ocorjcinte

Le cosch ast a ['ass an cas de
MEeooOnnaissance, o8 gui corstitue [urn das
maifaurs ervnormamearts fevcrEant e
developpemeant dune prnss de conscience.
Le coadh est dispcse & etre wirarable
devart le cient et & accepter |3
wirarabilite du client face a lui.

Le coadh a oorfiarnca an lul, 8 s Quensars
S processus 2t e cliert em tant qus
partansire a part entiers dans la relstien.
Le cosch degage un sertimenrt daizance
totate &t fait prewsyve durn comportament
piein de ratured en cormearsation | il fa pas
DEsCin &2 o tranvailler s pour coachear

Le candidat nobsaesdra PAS un ECcqa
suTsant si:

LE Ccoach me fraite pas e diert en tarkt gue
partenaire & part antiere chosissant non
saylamant e programme, mais participant
aussi a la oreation du processus de
coaching ki-meme.

Le coacdh fait prewve dun imtéret powr san
oropre & Sur la sibuation plutot que pour
Sl Sha Shant

Le coach e cderche pas 8 obterir des
FTormations aupres du diert sur s6n
SEEreSE SuF |8 Eibuation.

Le coach e dherche pas a obterir des
FTarmstions sur les oibeactit=s du cliemt
concernant |& situation cu |la maindre
atterticn samiie 248 poriar sur & propra
parformance du coach cu la demcnstratcn
o =8 conraseance du sujet.

=N OuUkTe, |@ ccach Mimr.dte pas le dient

a faire part e 50N SEiracr B un pead
dégalite et/cw choist Noriertation et fes
onstls Ga |a sestecr Sans oontnibuacn
sgnMcatrse &a |la part du cient

Toute indication suggerart gue ke ocach
poe L role densal rt et nen de ccach

abcutira egalemert 8 un score inferiewr ad
rved MIOC



